
ПЕРВЫЙРАЗГОВОР
ВКРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ



⯈Кризисная ситуация – это ситуация, когда

человек сталкивается с препятствием в
реализации важных жизненных целей и не может
справиться с этой ситуацией с помощью
привычных средств.

⯈субЪективность

⯈безвыходность



ЦЕЛЬПЕРВОГО РАЗГОВОРА

⯈Первичное прояснение ситуации

⯈Помощь в эмоциональном отреагировании

⯈Поиск ресурса

⯈Построение ближайшей временной 
перспективы



КАК ГОВОРИТЬ

⯈Спокойно, в ресурсе

⯈Медленно, с запасом времени

⯈Уверенно

⯈Простым языком

⯈На одном уровне

⯈Без подробностей и красок

⯈Эмпатия, принятие, конгруэнтность



⯈Отталкиваться от того, что ребенок уже знает

⯈Активное слушание

⯈Прояснить намерения, в т.ч. суицидальные и 
месть

⯈Помочь назвать эмоцию и чувства

⯈Легализация эмоций и чувств

⯈Вселение надежды (сильные эмоции будут не 
всегда)

⯈Расширение перспективы: давай подумаем, 
какие есть выходы. 5 стадий горя





НОРМАЛЬНО!

⯈Поведенческие изменения

⯈Скачки горя

⯈Много говорят, мало говорят

⯈Задают один и тот ж вопрос

⯈Снижается внимание, память

⯈Регрессия

⯈Стадия острого горя 6-8 недель



ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

⯈Н. 0. Зиновьева Н. Ф. Михайлова ПСИХОЛОГИЯ И
ПСИХОТЕРАПИЯ НАСИЛИЯ Ребенок в кризисной
ситуации

⯈Малкина-Пых И. Г. Психологическая помощь в 
кризисных ситуациях

⯈Осипова А.А. Справочник психолога по работе в 
кризисных ситуациях




